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NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ciia Truwdng Pai hoc Phi Xuan

HQIPONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC

Théng tw s6 04/2025/TT-BGDPT ngay 17 thdng 02 ndm 2025 cia Bé
truong Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé kiém dinh chdt lvong chuong trinh
dao tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc;

Cén ctr Quyét dinh sé 685/0D-KDCLGDTL ngay 04 thdng 7 ndm 2025 ciia
Gidm déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc T hang Long vé viée kién toan
nhan sy Hoi dé‘ng Kiém dinh chét lwong gido duc;

Cén cir hé so tham dinh két qua ddnh gig chat heong gido duc chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ciia T; ruong Bai hoc Phi Xudn,

Can cir két qua tham dinh ciia H¢i dong Kiém dinh chét lwong gido duc
phién hop thir 20 ngay 30 thdang 7 nam 2025,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chat lugng gido duc chuong trinh
dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Pai hoc Phi Xuan.
Doan danh gid ngoai d4 thuc hién d4nh gia chét lugng gido duc chuong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Pai hoc Pht Xuan
ding quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gi4 cht luong gido duc chuong trinh do tao trinh d6 dai hoc
nganh Quan trj kinh doanh ctia Truong Pai hoc Phii Xuan sau thim dinh 13: $&
tiéu chi dugc dénh gia “Pat” tir 4 didm tré 16n 1a 45 tidy chi (chiém 90%), trong
d6 moi tiéu chudn 6 it nhat 50% s tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I
kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghj Truong Pai hoc Phti Xuan cin thuc hién cdc nhém giai
phap ning cao chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quén tri kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghij quyét nay).

Diéu 3. Hoi déng Kiém dinh cht luong gido dyc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gio duc Thang Long cép Gidy chimg nhan kidm dinh
chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ciia
Trudng Dai hoc Phit Xuén theo quy dinh hién hanh./.
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Phu luc I

CUA TRU(‘)NG PAI HQC PHU XUAN

QUA DANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
NH PO PAI HQC NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Z(Kem theo Nghi quyet 56 83/NO-HDKDCLGD ngay 08/8/2025
ciia Héi dong Kiém dinh chat heong gido duc)

Dinh Tong hop _ Danh Tong hop
Tiéu chuin, gia theo tiéu chuan Tiéu chuén, gid theo tiéu chuan
tiéu chi tidu | MO S6vieu | Ty 1g b tieu tiéu chi tidu tM"’C Sb tieu | Ty 18 sb tigu
chi 1;?:1% chi dat | chi dat (%) chi ;‘I':hg chi dat | chi dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Ti(::u ch% 1.1 4 3.67 ) 66.67 T?f:zu chf 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 3.80 4 80.00
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’ ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 3
4,00 3 100 -
Tiéu chi 2.2 4 ’ 0 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.ii%u ch,uzrin 3 T%f::u chf 8.2 4 i || 5 i
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
T%c?u ch1: 4.1 4 4,00 3 100 T%%u chf 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéuchi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3.80 4 80,00
Tiéu chi 5.3 3 ’ ’ Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4.17 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
6 85,71

Tiéu chi 6.4 4 *iD o Tiéuchi 11.1 4

ié { 6. Tiéuchi 11.2 4
Tf‘u ch{ 6.5 4 }?u c 1 4,00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.4 4

Tiéuchi 11.5 4

Mitc trung binh

Sé tiéu chi dat

Ty 18 6 tiéu chi dat (%)

3,94

45

90




Phu luc II
\ HI CAI TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NH PQ PAI HOC NGANH QUAN TRI KINH DOANH
CUA TRUO'NG PAI HQC PHU XUAN
AKem theo Nghi quyet 5O 83/NQ-H£)KDCLGD ngay 08/8/2025
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Két qua dénh gid chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT) trinh d dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) cua Truong Dai hoc Phu Xuan, giai doan
2019 - 2024 cho thiy c6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu chung cia CTDT dugc xac dinh ré rang, phu hgp voi st mang
va tdm nhin cua co so gido duc dai hoc, phu hop voi muc tiéu cua giao duc dai
hoc quy dinh tai Luét gido duc dai hoc. Chuan déu ra cta CTDT bao quat dugc
céc yéu cau chung va yéu cau chuyén bi€t ma nguoi hoc can dat dugc sau khi
hoan thanh CTDT; duoc cong bd cong khai, rong rii bing cac hinh thirc va
phuong tién khac nhau.

2. Ban md ta CTPT c6 diy du cac ndi dung theo quy dinh. Pa sé dé cuong
chi tiét cac hoc ph?m co déy da cac ndi dung; dugce dinh ky ra soat, diéu chinh, b6
sung; duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac bén lién quan
nhu co quan quan ly, nha sir dung lao dong, giang vién, nguoi hoc, nguoi hoc da
t6t nghiép déu co thé tiép can vdi ban mé ta CTDT mét cach dé dang va thuén
tign.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké theo chuan dau ra cua CTDT, dam
bao khdi luong kién thirc theo quy dinh. CTPT dugc cdu trac gdm hai khoi kién
thire chinh: kién thtre gido duc dai cuong va kién thirc gido duc chuyén nghiép.
Viéc thiét ké va ké hoach dao tao la hop ly va logic. Cac hoc phan trong chuong
trinh day hoc duoc céu triic dam bao su gan két va lién mach gilta céc hoc phan
dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh mot
khéi thdng nhét. Chuong trinh day hoc c¢6 tham khao cac CTDT tién tién trong
nudce hodc qubc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.

4. Triét ly giéo duc dugc tuyén bd chinh thire, dugc phd bién dén giang vién
va nguoi hoe va cac bén lién quan. Giang vién cua Khoa Cong nghé Kinh doanh
da xay dung td hop cong nghé day hoc, phuong phap glang day da dang hudng
tGi Triét Iy gido duc. Cac hoat dong day va hoc bao gom giér hoc ly thuyét, thuc
hanh, bai tap, tu hoc, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong thure té, trai nghiém
duogc thiét ké nham thuc day rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap
subt doi ctia ngudi hoc.

5. Hé théng van ban lién quan dén danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
diy du va chi tiét. Thoi gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché
phan hdi va céc nodi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap ctiia ngudi hoc
va quy trinh khiéu nai két qua hoc tip dugc cong bd cong khai trén cong thong tin
dién tir cia Trudng va phd bién cho sinh vién ngay tir dau khoa hoc ngay tir dau



kho4 hoc dam bao tinh minh bach, chinh x4c va cong bang trong dénh gia. Pa sb
nguoi hoc hai long vé nhan dinh viée kiém tra, danh gia cong br?mg, khach quan,
kip thoi.

6. Poi ngil giang vién duoc quy hoach, phat trién theo Chién luoc phét trién
Trudng Dai hoc Phi Xuén giai doan 2020 - 2025, tdm nhin dén 2035. Ty 1€ sinh
vién/giang vién quy doi dam bao ding quy dinh hién hanh ctia B6 Gido duc va
Dao tao. Khéi luong cong viée ciia giang vién, nghién ctru vién duoc xac dinh,
quy dbi ra sb gidr chuén lam co sé cho viée danh gia, xép loai. Ning luc cia doi
ngi giang vién dugc xac dinh va danh gia theo cac quy dinh cua Nha truong. Ké
hoach dao tao, boi dudng phat trién chuyén mén, nghiép vu cta giang vién dugc
thyc hién theo ké hoach hing nim. Nha truong c6 quy dinh cu thé vé loai hinh,
s6 luong hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Doi ngi giang vién thyc
hién mot s6 dé tai cap Truong.

7. Doi ngll nhan vién duogc quy hoach, phat trién theo Chién luge phat tr ién
Nha truong, pht hop voi dé 4 an vi tri viéc lam. Nha truong c6 mot s6 chinh sach
thu hut, tuyén dung va phat trién doi ngfi nhan vién. So lugng va trinh d6 doi ngti
can bd 1am viéc tai cac phong/ban/khoa dép tmg yéu cau cong viéc. Tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém duge Nha trudng xac dinh rd rang, duoc phd bién cong khai bang
cac hinh thirc khac nhau. Viéc danh gia phan loai doi ngli nhan vién va nguoi lao
dong duge hudng din cu thé, 16 rang, dugc thuc hién theo trinh tw va céc tiéu chi
dé ra trong quy dinh. Viéc dao tao, bdi dudng doi ngii hd tro duge thuc hién
thuong xuyén dua trén nhu cau dao tao, bdi dudng ciia cac don vi chirc nang.

8. Chinh sach tuyén sinh ctia Truong duoc xac dinh rd rang, héng nam duoc
cap nhat theo dung quy dinh cia Bo GDDT, ¢6 nhiéu hinh thirc cong khai va
truyen théng da dang vé chinh sach tuyén sinh. Céc tiéu chi va phuong thirc xét
tuyén rd rang, duogc ra soat, cap nhat va cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thire.
Phan cong rd trach nhiém giam sat, theo doi su tién bod trong hoc tdp va rén luyén
ctia nguoi hoe cho cac bd phan/ca nhén; ban hanh co ban day du quy dinh/quy
trinh theo d&i su tién bd trong hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc. Co so dir liéu
cd day du thong tin vé tinh hinh hoc tap va ren luyén cua ngudi hoc. Cong tac tu
vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa, tu van viéc 1am cho nguoi hoc dugc phan cong
trach nhiém rd rang; trién khai thuc hién dugc nhiéu hoat dong tu van va hé tro
cho ngudi hoc thiét thue dic biét 1a viéc hd tro dé cai thién kha nang co viée lam
ctia nguoi hoc. Truong c6 moi truong tam ly, xa hoi than thién, canh quan xanh,
sach dep, tao su thoai mai cho nguai hoe trong hoc tap, nghién ciru; chii trong xay
dung va trién khai thyc hién nhiéu giai phap dam bao an ninh, an toan cho ngudi
hoc; dugc ngudi hoc danh gid cao vé méi trudng, canh quan va an toan cta
Truong.

9. Hé théng phong hoc, chirc nang, thuc hanh va trang thiét bi co ban phu
hop dé hd trg céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia nganh hoc, duoc
giang vién va ngum hoc hai long. Ty 1€ dién tich san xay dung cua truong/1 sinh
vién la 7,93 m Thu vién Truong c6 du cac phong doc, ¢o phan mém, s6 theo dai
dé thdng ké s6 lugt ban doc ra, vao, so lugt muon, lugt truy cép tai liéu; c6 cac
nodi quy, quy dinh, quy trinh quan ly, su dung. Hoc liéu trong thu vién dugc céap



nhat thuong xuyén, kinh phi danh cho hoc liéu dugc dap tng hang nam dé hd tro
cho hoc tap va nghién ctru khoa hoc cta giang vién va nguoi hoc cua nganh. Hé
théng phong thuc hanh, phong may tinh dap tmg nhu ciu dao tao, nghién ctu
khoa hoc cua truong; co6 don vi chiu trach nhiém td chtrc van hanh 6n dinh, an
toan, dugc dinh ky bao dudng, sua chita, cap nhat, cfip kinh phi theo ké hoach.
Truong c6 mdi truong canh quan sach dep, an toan; c¢6 ban hanh va trién khai cac
tiéu chuén vé mdi trudong, siric khoe va an toan phu hop quy dinh; ¢6 phan cong
chirc ning, nhiém vu cho cac phong chirc nang quan ly trién khai thuc hién va c6
tong hop bao cdo hing nam.

10. Hé thong thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta cac bén lién quan
dugc thiét 1ap. Thong tin phan hdi va nhu ciu cuia cac bén lién quan dugc thu thap,
xtr Iy va st dung dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va
phat trién CTDT va chuong trinh day hoc cua Truong duoc thiét lap, dugc ra soat,
danh gia va cai tién theo tiéu chuan chat luong ISO 9001:2015, duge UKAS cép
Gidy chimg nhén. Hoat dong ra soat va danh gia qua trinh day, hoc va danh gia
két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc quy dinh cu thé, rd rang dugc ra soat va danh
gia thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phit hop vé&i chuan dau ra. Giang
vién, nghién ctru vién thuc hién mét s6 dé tai nghién ctru khoa hoc céc cip c6 két
qua duogc truyén tai thanh ndi dung giang day va cai tién hoat dong giang day cua
giang vién va hoat déng hoc tap ctia ngudi hoc. Chat lugng cac dich vu hd tro va
tién ich ctia thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin va cic dich
vu hd tro khac duge quy dinh rd rang, dugc danh gia thuong Xuyén va cai tién.
Co ché phan héi cta cac bén lién quan dugce thiét 14p c6 hé théng bao gdm Hoi
ddng bao dam chit lugng gido duc bén trong; c6 don vi dau mdi, mang ludi bao
dam chét luong. Céac quy dinh, cong cu, hinh thirc thu thap thong tin, xur ly va su
dung théng tin phan hoi tir cac bén lién quan duoc thiét lap, ra soat va cai tién.

11. Nha truong co van ban giao nhiém vu rd rang cho cac don vi lién quan
vé cdc cong viéc: theo ddi, giam sat hoat dong hoc tap va tot nghiép, viéc lam,
nghién ctru khoa hoc, khao sat cac bén lién quan, ... Trudng va Khoa dé c6 nhiéu
giai phap dé han ché tinh trang thoi hoc va gitip sinh vién tét nghiép ding han. C6
van ban quy dinh riéng vé t6 chirc hoat dong nghién ctru khoa hoc trong sinh vién
va ché d6 hd trg tai chinh kém theo. Hoat dong khao sat cac bén lién quan dugc
t6 chire co hé thong, theo quy trinh théng nhat, duoc dinh ky phan tich, lap bao
cdo va dé xuét giai phap cai thién. Da st dung y kién phan hoi tir cac bén lién
quan dé thuc hién nhiéu cai tién lién quan dén cac CTDT

II. KIEN NGHI

Tuy nhién, CTDT con nhiing diém tdn tai cdn khic phuc (Chi tiét nhu da
néu trong Béo cdo danh gia ngoai cua doan Panh gi4 ngoai). Trén co s hd so
tham dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi ddng Kiém dinh chét lugng giao
duc kién nghi Nha truong cin xay dung ké hoach cai tién chit lugng theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT theo hudong ung dung, lam ro
kha niang van dung kién thtrc vao thuc tién nghé nghiép trong linh vuc QTKD, bd
sung cac ndi dung vé phat trién k§ nang nghé nghiép, k¥ ning sb, tu duy phan




bién, giao tiép, lam viéc nhém va tinh than hoc tap sudt doi; ra soat va diéu chinh
cac PLO theo nguyén tic SMART, sir dung dong tir phit hop véi phan bac Bloom
dé thé hién rd mirc d6 nhan thire, k§ ning va thai do; tich hop céc chuan déu ra cé
tinh trung 18p; phén tich, danh gid va sir dung higu qua y kién déng gop cuia céc
bén lién quan nham diéu chinh t6t hon muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT.

2. Ra soat va chil thich day du céc ky tu viét tit hodc ky hiéu trong Ban mé
ta CTDT; ra soat va hoan thién ma tran lién két gilta chuén dau ra ctia hoc phﬁn
v6i chudn diu ra cia CTDT va ma trén lién két bai giang véi chuén dau ra cia
hoc phéin; ra soat lai tai liéu hoc tdp chinh cua céc phfm thuc té nganh va khoa
luan tét nghiép; cong khai Ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phan trén
website v6i phién ban di dong, hd trg tot hon trong viéc xem thong tin.

3. B6 sung vao dé cuong chi tiét cac hoc phén ma trén lién két timg hoat
dong hoc tap, phuong phap day-hoc va phuong phap kiém tra danh gia voi chuan
dAu ra cua hoc phan ra soat va xac dinh ding déng gép ctia mdi hoc phan dong
g6p vao chuan dau ra cuia CTDT; phan nhiém muc dd déng gop theo I, R, M va
M/A cho timg hoc phan trong CTDT; thyc hién dbi sanh CTDT cia nganh QTKD
v6i nganh QTKD thuge cdc co s¢ gido duc dai hoc uy tin ngoai nudce dé dam bao
tinh hoi nhap quéc té.

4. Quang ba rong rai Triét ly gido duc cua Truong trén nh1eu kénh thong
tin khac nhau dé cac dbi tuong ‘quan tam dén Truong hiéu rd hon vé Nha truong;
x4y dung va ban hanh huéng dan cu thé céach thirc van dung Triét Iy gido duc vao
cac hoat dong dao tao; tang cuong dao tao k¥ nang mém, déc biét la giao tiép va
lam viéc nhém, két hop t6 chire céc khoa ki nang ngoai ngr chuyen nganh va tich
hop cac nang luc nhu tu duy logic, ky luat, giai quyét van dé vao ndi dung hoc
tap; diéu chinh chuong trinh day hoc, tang ty 1& thuc hanh théng qua phuong phép
hoc theo du 4n, tinh hudng thuc té va hoc phan tich hop; cip nhat thuong xuyén
theo xu hudng hién dai nhu chuyén dbi sd, fintech, tri tué nhan tao, déng thoi mo
rong hoc phén tu chon dé sinh vién linh hoat lua chon 16 trinh hoc tap.

5. Nghién ctru lyra chon céc hinh thic danh gid cudi ky nham hudng téi dat
duoc cac chuan dau ra vé k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhiém; thuc hién danh
gi4 k§ ludng hiéu qua ctia c4c hinh thire thi cudi ky, phan tich pho diém, phén tich
dé thi, hinh thirc thi _phu hop vai chuén dau ra; xay dung mot bd chi bao doc lap,
cu thé va sau hon vé quy trinh, hinh thirc, mtc d6 pht hop va tinh cong bang cua
kiém tra, danh gia; da dang cac hinh thire danh gia gitraky va cubi ky nham hudéng
tdi do duogc céc chuan dau ra; ra soét chat luong dé thi, xay dung rubric huéng
dan chim diém chi tiét dam bao tinh cong bang cho nguoi hoc; trién khai khao sét
mirc d6 hai long cua sinh vién khoa méi vé hoat dong phd bién thong tin quy dinh,
quy trinh kiém tra danh gia va phuc khao.

6. Panh gia viéc thuc hién Chién luoc giai doan 2020-2025, phan tich nhu
cdu xa hodi vé& dao tao, nghién ciru khoa hoc ciia tirg nganh dao tao dé xdy dung
du bao phat trién doi ngil giang vién c6 trinh do Tién si; x4y dung chinh sach, 16
trinh, khuyen khich cac giang vién dang ky chirc danh pho gido su; xay dung phan
mém tdng thé gitp cho viéc quan 1y, giam sat, danh gia thuc hién khdi lugng cong
viéc cua giang vién trong cac nhiém vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu



cong dong dé phu hop vai xu thé vé chuyén doi s6 trong gido duc hién nay; hoan

thién hé thong quan tri _cdng viéc cua giang vién bang cach cu thé dinh muc cho
tit ca cac nhiém vu, gébm ca hoat dong phuc vu cong dong, dao tao, bdi dudng;
lap ké hoach dénh gia hiéu qua cua viéc thuc hién cac chinh sach thu hit nhan lyc
dé dua ra cac giai phap pht hop; xéy dung B9 tiéu chi danh gia nang luc cho giang
vién (KPIs) trong do thé hién diy du céc nang luc cua giang vién bao gom nhiém
vu phuc vu cong ddng; xay dung ké hoach dai han, trung han vé dao tao boi dudng
cho d6i ngii giang vién; danh gia chét lugng, hiéu qua lam co so cai tién chét
lugng cho cac khoéa dao tao, bdi dudng; chu trong dén nhiém vu nghién ctru khoa
hoc, khuyén khich giang vién thuc hién dé tai déi m&i phuong phap giang day,
phuong phép kiém tra danh gia nang cao chéit luong dao tao va nghién ctru khoa
hoc.

7. Ra so4t, ban hanh céc vdn ban quan Iy mang tinh nguyén tic lién quan
dén cong tac 1ap ké hoach va dinh bién nhén su; cong tac quan ly, phan céng nhén
su; cong tac dao tao, boi dudng; cong tac danh gid, thi dua, khen thuong; cic cong
tac nhan su khac dam bao tinh théng nhat, phat huy nang luc doi ngii va phu hop
dinh hudng phat trién ctia Nha truong. Xay dung bo chi s danh gia hidu qua theo
vi trf cong viée 1am co s& 1ap ké hoach ¢4 nhén theo chu ky thang, quy, nim, nham
hd tro giam sat, thic dfiy dong luc va nang cao hiéu qua dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong; xdy dung quy dinh vé thi dua khen thudng gin vai bo
chi s dénh gid hidu qua cong viéc, va cdng nhéan thanh tich ca nhén, tich hop cac
tiéu chi nay vao quy trinh dénh gia va xét thi dua thuong nién; tong két, danh gia
két qua tuyén dung, lua chon nhén vién dép ting nhu cau vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong dé c6 nhiing diéu chinh, cai tién phu hop; Cac
bao cao danh gia dinh ky vé chat luong doi ngil nhén vién can co su phan tich gan
vOi cac tiéu chuan vé quy hoach va muc tiéu phat trién nguon nhan lyc; co giai
phap téng 5O lugng va bo sung bén lién quan khi ldy ¥ kién khao sat dé tang do
tin cdy; t6 chuc lay ¥ kién hodc tao didu kién dé nhan vién dugc tham gia xay
dung, gop v trong qua trinh xay dung quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc.

8. T4 chirc phén tich va du bao nhu cau nhén luc cua cac dia phuong dé xdy
dung cac chinh sach va truyén thong vé cong tac tuyen sinh phu hop gép phan
ning cao két qua tuyen sinh hang ndm; cai tién viéc danh gia cac tiéu chi va
phuong thirc xét tuyén, thu thap diy du thong tin tir cac bén lién quan lam cin ctr
didu chinh céc tiéu chi va phuong thic xét tuyén phu hop; nang ca‘ip phin mém
quan ly dao tao, bd sung tinh ning canh bao hoc vu dé theo ddi, hd trg ngudi hoc
hiéu qua hon; t6 chic phan tich, danh gia tinh hiéu qua cua cac hoat dong tu vén,
hd tro nguoi hoc va thiét ké bo cau hoi khao sat vé hoat dong tur vén, hd tro nguoi
hoc voi céc tiéu chi siu hon dé danh gia chinh xac hon nham nang cao hiéu qua
cac hoat dong tu van va hd trg nguoi hoc; cai tién viée khao sat, lay y kién céc
bén lién quan vé moi trudng tam ly, x4 hdi va canh quan; thiét ké bd cau hoi khao
sat vé mdi trudng tdm ly, xa hodi va canh quan véi cdc tidu chi sdu hon dé ¢6 co
s ning cao hon chét lugng mdi trudng tdm ly, xa hoi va canh quan cia Truong.

9. S6m b tri phong sinh hoat chuyén mén va chd 1am viéc riéng cho giang
vién; tiép tuc nang cép trang thiét bi, thay thé cac trang thiét bi chua phu hop; bo



sung cong cu phan mém dé thuan loi quan sat tinh hinh sir dung thu vién cia giang
vién, sinh vién theo timg nganh/CTDT dé kip thoi tong hop, phan tich, dua ra cac
bién phép téng hiéu qua dép tmg cta thu vién cho giang vién, ngudi hoc; nghién
ctru nhu cdu hién tai va trong tuong lai ciia CTDT dé dau tu thém céc phong thire
hanh chuyén siu danh cho d&o tao va nghién ctru khoa hoc; phat trién hé théng
phan mém quén 1y va luu trit di lidu dio tao, nghién ctru khoa hoc clia giang vién
va ngudi hoc; phét trién thém cac cong cy trén phan mém tac vy, dic biét la cac
cong cu quan ly 16p hoc, cong cu kiém tra danh gid va khao sat cac bén lién quan;
to chirc dinh ky, it nhat 1 1an/nam kham stc khoe va trién khai thue hién rong rai
tu van tdm 1y cho ngudi hoc; nhanh chéng cé phuong 4n nang cép ky tic x4 ciing
nhu cai thién mdi truong vé sinh tai ky tic xa.

10. Khao sat nhu cau nhan lyc tir bén st dung lao dong, yéu cu vé ning
luc tai cac vi tri viéc lam, lay y kién phan hoi cia doi ngii cac chuyén gia tir cac
truong dai hoc khac vé CTDT, chuong trinh day hoc lam co s& diéu chinh, bo
sung, cai tién CTDT; ra soat Quy dinh xéy dung, danh gia va cai tién chudn dau
ra, CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan bd sung cac bude thiét ké dé cuong
chi tiét cac hoc phan va chu(mg trinh day hoc dya trén mirc do tham gia cua hoc
phan vao chuan dau ra cia CTDT; céch thire x4c dinh muc tiéu, chuan dau ra cua
hoc phan; ndi dung hoc tap, phuong phap day-hoc va phuong phap kiém tra danh
gia phtt hop véi chuan déu ra cia hoc phan; ra soat phleu khao sét chat luong
giang day hoc phan cia giang vién, diéu chinh s tiéu chi danh gi4 hoat dong kiém
tra danh gia, danh gia day du hoat dong kiém tra danh gia cia giang vién dbi voi
nguoi hoc; dénh gia su twong thich va mirc d phu hgp céc phuong phap day-hoc
va kiém tra dénh gia v6i chuan dau ra cua hoc phan; khuyén khich glang vién,
nghién ctru vién tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc vé danh gia, phat
trién CTDT, chuong trinh day hoc, dm moi phuong phap day, hoc va danh gia két
qua hoc tap cua CTDT, néng cao s6 luong va chit luong két qua nghién ciru khoa
hoc duoc 4p dung, cai tién phuong phap day, hoc va kiém tra danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc; ra sodt, bo sung céc tiéu chi danh gia chét luong céc dich
vu hd tro va tién ich cua thu vién, phong thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin
va cac dich vu hd trg khac; tach riéng cac tiéu chi danh gia chat lugng phong thi
nghiém, phong thuc hanh, hé thdng cong nghé thong tin; thu thap théng tin, danh
gia dy du co ché phan hoéi cua cac bén lién quan ca & bén trong va bén ngoai
Truong dé nang cao chét luong thu thap, xur ly va st dung thong tin phan hdi cua
céc bén lién quan nhim cai tién, nang cao chat lugng dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong.

11. Tiép tuc cai tién céc hoat dong hd tro hoc tp dé timg budce giam dan ty
1& thoi hoc, luu ¥ céc giai phap gitp ho trg tai chinh, tao thém déng luc cho sinh
veien dé tiép tuc theo hoc; dinh ky t6 chirc danh gia tinh hiéu qua cua céc bién
phap hd tro sinh vién tét nghiép dung han da duoc trién khai; ddi sanh ty 18 sinh
vién tot nghiép c6 viéc lam sau 01 nam t6t nghiép can c6 céc phan tich, danh gia
dé tir d6 c6 thé rat ra cac bai hoc kinh nghiém tét; mé rong céc loai hinh nghién
ctru khoa hoc cua sinh vién va tdng cuong hoat dong dbi sanh vai cac truong khéc;
c6 co ché khuyén khich manh hon sinh vién tham gia thyc hién dé tai nghién ctu



khoa hoc cép Truong; tiép tuc hoan thién va chuén hoa cac miu phleu khao sét dé
c6 thé str dung 6n dinh qua céc nam, tir d6 c6 thé so sanh cac két qua thuc hién
dugc qua cac giai doan.

Trén day la nhing kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chat lugng giéo duc
voi 11 nhom giai phap, Nha trudng can nghién ctu ky Béo cao danh gia ngoal
cua doan Panh gia ngoai dé xdy dung ké hoach vé&i nhiing giai phéap cu thé va
trién khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh ctia Nha truong. Sau ntra chu ky kiém dinh chat luorng g1a0
duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhan dat tleu chuén chét lugng
giao duc), Nha tru'O'ng cin ¢6 bdo céo két qua thuc hién cai tlen chét lugng chuong
trinh dao tao gui Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng
gidao duc Thang Long theo quy dinh hién hanh./.



